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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE HUEYPOXTLA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

1.-Presentacion

La Administracién 2022-2024 ha dado cumplimiento a lo establecido en la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus
Municipios, logrando importantes beneficios como la reduccién de requisitos, la disminucién de los tiempos de atencién y costos, asi como la
implementacion de tramites en linea. Sin embargo, debido a la limitada disponibilidad de recursos, no fue posible digitalizar todos los tramites
0 servicios.

La Ley mencionada establece la necesidad de promover una normatividad adecuada para simplificar los procesos administrativos, buscando
asi el beneficio del ciudadano y garantizando eficiencia y eficacia en la atencidn que el servidor publico debe brindar. En este contexto, el
municipio de Hueypoxtla actualiza anualmente sus 32 Reglamentos Internos, 32 Manuales de Procedimientos y 32 Manuales de Organizacién.
Esto garantiza la transparencia y legalidad en los 118 tramites y 40 servicios ofrecidos por el ayuntamiento. Durante esta administracion, se
mejoraron los tiempos de respuesta, también se han realizado mejoras internas en los procesos para optimizar la atencion y el funcionamiento
de la administracion

Al implementar la Mejora Regulatoria, se establecieron acciones inmediatas en los sectores comercial y econdmico del municipio, optimizando
la administracién publica entre el gobierno y el contribuyente. Por lo que se logré continuar con el convenio de pago de predios en linea, se
adquirieron terminales bancarias, se instalaron cuatro cajeros automaticos y, este afio, se incorpord una segunda caja moévil para la
recaudacion. Ademas, se propone reactivar la caja para adultos mayores y personas con discapacidad en la planta baja del ayuntamiento. Para
regular la actividad comercial semi fija y contar con un registro de la misma, se sugiere la entrega del permiso para uso de la via ptblica en un
plazo de 12 horas, siempre que se cumplan los requisitos correspondientes.

A pesar de las limitaciones tecnoldgicas del municipio, ya que no toda la poblacidn tiene acceso a internet, la Defensoria de Derechos
Humanos ha buscado implementar cada afio avances en esta area. Actualmente, se realizan capacitaciones a instituciones educativas sobre
derechos humanos a través de la plataforma Zoom, demostrando que, con pocos recursos, se puede lograr un avance significativo utilizando la
tecnologia disponible. Se propone también que la respuesta a las quejas se envie por WhatsApp a la visitaduria correspondiente, evitando que
el ciudadano deba regresar al area varias veces. Como municipio pequefio, Hueypoxtla ha trabajado durante la Administracién 2022-2024 para
cumplir con todos los lineamientos de mejora regulatoria, logrando beneficios para la ciudadania. Para el nuevo Programa Anual, se incluira la
propuesta de un expediente Gnico de tramite y servicio, que serd gestionado por el drea informdtica en conjunto con el Sistema de Informatica
del Estado, garantizando la confiabilidad y seguridad de la informacion de los ciudadanos.
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Resumen de propuestas PAMMR

Disminuir tiempo de N o AT e
respuesta Disminuir requisitos Digitalizacion Disminuir el costo
25 1 8 0

En cada columna se registra solamente el nimero de cada propuesta, incluyendo las propuestas internas

2.-Mision :

Brindar un servicio plblico de calidad donde sea eficiente y accesible que promueva la simplificacién de tramites, la disminucién de costos y
tiempos de atencién, mejorando asf la relacién entre los ciudadanos y los servidores publicos., al mismo tiempo garantizar el bienestar de la
ciudadania mediante el uso responsable de recursos y la incorporacién de tecnologias que faciliten la interacciéon con el gobierno.

3.-Visién
Ser un municipio modelo en la implementacién de mejoras regulatorias a partir de un entorno innovador y accesible, que este caracterizado por
la agilidad y la transparencia, dentro de un ambiente de confianza y colaboracién, donde todos los ciudadanos tengan acceso a servicios publicos

de calidad.

4.-Diagndstico de Mejora Regulatoria

El Municipio de Hueypoxtla necesita seguir actualizando su normatividad Interna en cada una de sus dreas, asi como la implementacion de
digitalizacion de procedimientos administrativos, también de los tramites, para lograr una mayor eficacia y eficiencia hacia la atencién y

compatibilidad con los demas municipios.
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a). -ANALISIS FODA

b). ~<FORTALEZAS

1. La administracion cuenta con un Coordinador de Mejora
Regulatoria con cinco afios de experiencia, quien ha
demostrado su capacidad para implementar normativas de
manera eficiente y dentro de los plazos establecidos.

2. Las autoridades de primer nivel del municipio muestran un
solido interés en la mejora regulatoria, lo que motiva a los
funcionarios de niveles intermedios a aumentar su
compromiso y rendimiento, resultando en beneficios
tangibles para la ciudadania.

3. Los servidores publicos han incrementado su sensibilidad
hacia las necesidades de los habitantes, lo que ha permitido
una atencion mas efectiva y una mejora en la gestion de
tramites y servicios.

4. Existe un creciente interés entre los servidores publicos por
implementar enfoques de mejora regulatoria, enfocados en
la simplificacion de procesos, lo que contribuye a agilizar la
atencion al ciudadano.

c). -OPORTUNIDADES

1. La digitalizacion de documentos y la implementacion de la
pre gestion en linea representa una transformacion a la
atencion al ciudadano, cambiando que realicen sus tramites
de manera mas rapida y eficiente.

2. Actualizacion constante en Manuales y Reglamentos con el
fin de incorporar nuevos enfoques y asi responder mejor a
las demandas y expectativas de los ciudadanos.

3. Capacitacion continua de servidores publicos con el fin de
disminuir errores y estar actualizados.

4, Ampliar del acceso de tecnologias de informacion para asi
participar en la construccion de un entorno social mas justo
y equitativo

d). -DEBILIDADES

e). ~-AMENAZAS

1. Existe el riesgo de que la nueva administracion
pierda la vision de la Mejora Regulatoria, lo que
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1. La administracion enfrenta una carencia de recursos
materiales esenciales, lo que limita la capacidad para
alcanzar objetivos prioritarios en diversas areas operativas.

2. Se observa una tramitacion interna excesivamente
burocratica que retrasa el acceso y la gestion de materiales
necesarios para el funcionamiento eficiente de las distintas
areas.

3. Existe una falta de homogeneizacion en los tramites y
servicios, lo que genera inconsistencias en la atencién al
ciudadano y confusion en los procesos.

4, Se ha identificado que algunos servidores publicos
presentan un conocimiento insuficiente del marco juridico
vigente, lo que puede dar lugar a interpretaciones erréneas
de las normativas y politicas establecidas.

podria llevar a la falta de continuidad en las mejoras
ya implementadas y a una revision insuficiente de
los avances logrados, impidiendo el progreso en las
funciones del municipio.

Hay preocupaciéon por la posible pérdida de la
continuidad en los esfuerzos de transparencia y la
adecuada delimitacion del marco juridico, lo que
podria afectar la confianza ciudadana en la gestion
publica.

Las fallas técnicas en los medios de comunicacion
del municipio pueden interrumpir el correcto
funcionamiento de las funciones asignadas,
afectando la eficacia en la atencidn a los ciudadanos.
La falta de instrumentos de trabajo adecuados
puede obstaculizar la implementacién de procesos
innovadores y la adopcién de nuevas tecnologias, lo
que dificulta el avance del municipio hacia la
modernizacidn de sus servicios.

5.-Escenario Regulatorio

Se ha identificado que existe un desconocimiento del marco juridico por parte de ciertos servidores publicos en la ejecucion de sus procesos
administrativos, lo que podria comprometer la efectividad de la gestién. Aunque el ayuntamiento cuenta con Manuales de Procedimientos y
normativa interna que buscan estandarizar y facilitar la ejecucién de tareas, se ha observado que la falta de recursos tecnoldgicos adecuados
limita la capacidad de innovar en los tramites y servicios proporcionados, obstaculizando asi la modernizacidn de la administracion municipal.
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6.-Estrategias y Acciones

Las estrategias a considerar son las siguientes:

a) Unificar los procedimientos administrativos para garantizar consistencia y facilitar la gestion por parte de los
ciudadanos.

b) Revisary reducir la complejidad de los procesos administrativos con el fin de mejorar la experiencia del usuario y
fomentar la participacién ciudadana.

c) Evaluar la disponibilidad de recursos tecnolégicos necesarios para la implementacion eficaz de medios
electrénicos y trdmites en linea. )

d) Proponer ajustes a la normatividad y reglamentacion vigente, cuando sea necesario, para asegurar la adecuacion
a los nuevos contextos y necesidades.

e) Disefar e implementar programas de formacién y sensibilizacion para el personal administrativo, orientados a
mejoraf la atencidn al ciudadano y facilitar los procesos de tramites.

f) Establecer canales de comunicacion efectivos entre las dreas involucradas en los procesos administrativos para
asegurar la colaboracién y eficiencia en la gestion.

g) Desarrollar iniciativas de comunicacion y promocioén que incentiven a la ciudadania a regularizar su situacion,
fomentando la transparencia y el cumplimiento normativo.

h) Adoptar y utilizar tecnologias digitales que faciliten y agilicen la realizacién de trémites, mejorando asi la
accesibilidad para los ciudadanos.

i) Desarrollar plataformas que ofrezcan opciones de tramites en linea o en formatos hibridos, permitiendo a los
ciudadanos obtener respuestas rapidas a sus solicitudes, minimizando costos y tiempos de desplazamiento.

ACCIONES
PARA CUMPLIR CON UNA NORMATIVIDAD ACTUAL, LA AGENDA DE NOVIEMBRE SE ACTUALIZARAN LOS REGLAMENTO
INTERNOS, MANUALES DE PROCEDIMIENTOS. DE LAS SIGUIENTES AREAS, COORDINACION DE CATASTRO, DIRECCION DE

DE AGUA POTABLE, TESORERIA MUNICIPAL Y DLIRECCION DE DESARROLLO URBANO.
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6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos), citar nombre de
area y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Direccidn de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento

Propuesta
No. 1

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Digitalizacion de la red de agua del
Municipio de Hueypoxtla

Se cuenta con un registro en planos.

Crear un sistema de informacién geografica que muestre
la red de agua del municipio de manera digital

Coordinacidon de Bibliotecas

Propuesta
No. 2

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Implementacion de equipos de cémputo
actualizados y con acceso a internet en
las bibliotecas del Municipio

No se cuenta con equipo de computo, ni internet en
ninguna biblioteca.

Se propone realizar el equipamiento de las 6 bibliotecas
pertenecientes al municipio, con equipos de computo adecuados
y eficaces, con el fin de incrementar la influencia de usuarios en
cada una de estas, apoyando la educacion digital en los
habitantes de cada comunidad

Coordinacién de Casa de Cultura

Propuesta
No. 3

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Creacién de formato de registro de
docentes y talleres

NO SE CUENTA, SE HACE EL REGISTRO DE TALLERISTAS.

Se propone crear un formato para un registro de docentes y
talleres para llevar un mejor control de estos dentro de la
coordinacion, asi como deslindarse de la responsabilidad de los
alumnos.
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DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

Propuesta
No. 4

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Elaboracion de convenios formales
para programas a bajo costo.

NO SE REALIZA, SOLO DE PALABRA SE REALIZA EL
ACUERDO.

Para asegurar que el proveedor cumpla en tiempo y
forma con el pedido de los productos a bajo costo.

Juzgado Civico y Facilitador

Propuesta
No. 5

Nombre del tramite

Actualmenie como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Aumento de audiencias de conciliacion
por dia

Se realizan 3 audiencias diaria

Se realizardn 4 audiencias diarias.

Direccién de Gobierno

Propuesta
No. 6

Nombre del irdmite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Seguimiento de la agenda del ejecutivo
municipal

No se lleva acabo

En las actividades del ejecutivo municipal, observar y mediar en
caso de algin desacuerdo politico con la ciudadania

TESORERIA MUNICIPAL

Propuesta
No. 7

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

REACTIVACION DE CAJA PARA ADULTOS
MAYORES Y DISCAPACITADOS

Solo funciona en periodos de recaudacién, en eneroy
febrero

DARLES UNA MEJOR ATENCION A LAS POBLACION MAS
VULNERABLE Y AGILIZAR SU TRAMITE O SERVICIO
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DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Propuesta
No. 8

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Queja por violacién a derechos humanos.

Después de su queja el ciudadano debe de dar dos vueltas
al area para saber que se entregé su queja.

El ciudadano recibird via WhatsApp el acuse de entrega de su
Queja a la Visitadurfa correspondiente, por lo cual no tendra que
regresar a la Defensoria para recogerlo.

Secretaria del Ayuntamiento

Propuesta
No. 9

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Servicio y Précticas Profesionales

Se recibe a todos los estudiantes que soliciten el servicio.

Firma de convenio con las Instituciones Educativas para la
realizacion del Servicio Social.

DIRECCION MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 10
SOLICITUD DE PROMOTORES No se cuenta con promotores, el director da la atencién. Contar con un promotor exclusivo para instituciones educativag_r_
DEPORTIVOS .
DIRECCION DE CONSEJERIA JURIDICA
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 11

REVISION DE CONVENIOS CON
ORGANIZACIONES U OTRAS
DEPENDENCIAS, EMPRESAS
PARTICULARES

SE PASAN AL PRESIDENTE DIRECTAMENTE.

Todas las dreas administrativas deber de pasar primero los
convenios al area juridica, antes de pasar con el presidente.
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COORDINACION DE JUVENTUD
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 12
Ofrecer a las instituciones y en las Comunidades, foros de atencion para

Platicas a Instituciones Educativas y en las
Comunidades del Municipio f

Actualmente solo se llevan las platicas.

promover el desarrollo integral de los jovenes del municipio de
Hueypoxtla a través de platicas informativas y formativas, fomentando la
participacion activa, el empoderamiento y la conciencia social sobre
temas relevantes que impactan su vida y su entorno.

Direccion de Seguridad Publica

Propuesta
No. 13

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

ENTREGA DE NOTIFICACIONES A
PERSONAS CITADAS POR EL MINISTERIO
PUBLICO

Se realiza en 2 hora.

Reduccién de tiempo de atencion a 1 hora

Unidad de Informacion, Planeacién, Programacion y Evaluacién

Propuesta

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

No. 14

Verificacion de calidad de las evidencias
como soporte de |as metas reportadas en

PBRS

Solo se reciben las evidencias, sin importar su calidad.

Verificar que todas las evidencias proporcionadas por los
responsables de las dreas sean precisas y coincidan con las

actividades reportadas en sus formatos PBR

Direccion Comunicacién Social

Propuesta
No. 15

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Optimizaron de Tiempo,
calendarizacion de conmemorativas

del director.

Hoy solo se hace momentdneo con las evidencias

Utilizar la aplicacién ASANA, para distribuir tareas dentro
del drea.
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COORDINACION DE GOBIERNO DIGITAL

Propuesta | Nombre del tramite
No. 16

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Correo institucional

Solo se realiza si el drea lo solicita.

A partir del recibimiento de nombramiento, aquellas
dreas que requieran correo institucional, iniciar el trémite
para su pronta expedicién

COORDINACION DE INFORMATICA

Propuesta | Nombre del tramite
No. 17

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Implementar una drea impresion en
al Ayuntamiento para uso de todas
las areas.

Actualmente no se cuenta.

Disminuir la necesidad de que en drea, se tenga una falla
en la impresa y con esto puede enviar por medio de un
servidor sus documento a impresion al Ayuntamiento.

COORDINACION DE INFORMATICA

Propuesta | Nombre del tramite
No. 18

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

CREACION DEL EXPEDIENTE DE
TRAMITES Y SERVICIOS.

No se realiza

SOLICITAR UN CONVENIO CON EL SISTEMA ESTATAL DE
INFORMATICA., PARA EL EXPEDIENTE DEL TRAMITE O SERVICIO
DEL CIUDADANO.

COORDINACION DE DESARROLLO AGROPECUARIO

Propuesta | Nombre del tramite
No. 19

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

ADQUIRIR UN DRON

NO SE CUENTA

REDUCIR TIEMPO EN LAS FUMIGACIONES Y RIESGOS PARA EL
PRODUCTOR SON MENORES, PARA EVITAR TENER CONTACTO
CON LOS AGROQUIMICOS
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Propuesta
No. 20

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Permiso para poda y derribe
de drboles ‘

NO SE REALIZA,

Cuando ya se recibe la solicitud del derribe
arboles, se programa via telefénica la fecha
para llevar a cabo la revisién y poder realizar el
dictamen, en un tiempo 5 dias habiles.

DIRECCION DE EDUCACION

Propuesta
No. 21

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Disefiar y ejecutar talleres y
platicas en los distintos
niveles educativos del
Municipio de Hueypoxtla.

NO SE REALIZA

La Direccién de Educacion se acercard a los
planteles a ofrecer el servicio.

COORDINACION DE ARCHIVO

Propuesta

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

No. 22

Control de Archivo en
Tramite.

SE ENCUENTRAN EN EL PROCESO DE CONTROL.

Que en el mes de agosto de cada afo los
titulares de las areas, deben de entregar su
avance de control de archivo.
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia
CATASTRO MUNICIPAL

Propuesta
No. 1

Nombre del tramite -

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

LEVANTAMIENTO
TOPOGRAFICO

TIEMPO DE
RESPUESTA DE 15
DIAS HABILES A 14
DIAS HABILES

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia
Direccién de salud

Propuesta
No. 2

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Otorgamiento de
medicamento para
Habitantes del Municipio de
bajos recursos

De 4 dias habiles a
3 dias habiles

N/A

N/A

N/A
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Nombre de |la dependencia
COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL

Propuesta
No. 3

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
cltar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

VISTO BUENO EN MEDIDAS DE

SEGURIDAD

N/A

8DE7

SE ELIMINA EL DICTAMEN
DE INSTALACION
ELECTRICA.

N/A

N/A

Nombre de la dependencia
COORDINACION MUNICIPAL DE ATENCION A LA MUIJER

Propuesta
No. 4

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidacd

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la

Disminuir el costo de

respuesta, citar de cuanto a ;I:::‘i::cézgn‘ii:q::;i:::s dependencia (niimero) o ANt R LAno
cuanto el beneficio
ATENCION A  MUJERES | DE 1 DIA HABIL SERA | N/A N/A N/A
VICTIMAS DE VIOLENCIA A 20 MIN

Nombre de la dependencia
DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Propuesta
No. 5

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

CEDULA INFORMATIVA DE

ZONIFICACION

DE 4 A 3 DIAS
HABILES

N/A

N/A

N/A
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Nombre de la

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

dependencia

Propuesta
No. 6

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

SERVICIO MUNICIPAL DE
EMPLEO.

DE 7 A 4 DIAS.

N/A

N/A

N/A

Nombre de la

dependencia

Coordinacién de Movilidad Municipal

Propuesta
No.7

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

DERECHOS POR

ESTACIONAMIENTO EN LA ViA

PUBLICA DEL SERVICIO
PUBLICO AUTORIZADO
(TAXI). '

DE 3 A 2 DIAS HABILES

N/A

N/A

N/A

Nombre de la

dependencia

COORDINACION DE DESARROLLO COMERCIAL Y DE SERVICIOS

Propuesta
No. 8

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

CEDULA POR USO DE VIA
PUBLICA PARA ACTIVIDAD
COMERCIAL

DE 24 HORAS A 12

N/A

N/A

N/A

Nombre de la

dependencia
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REGISTRO CIVIL

Propuesta | Nombre del tramite
No. 9 Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

EL SERVICIO DE MAQUINARIA
PARA EL SERVICIO DE
SEPULTURA.

POR PARTE DE COPACI.
-COPIA DEL INE (SE
PRETENDE ELIMINAR LA
COPIA DEL INE PARA
AGILIZAR LOS TRAMITES
CORRESPONDIENTES

cuanto el beneficio
DIVORCIO JUDICIAL DE 20 A 15 MIN I N/A N/A N/A
OBRAS PUBLICAS
i Realizacio lii
Propuesta | Nombre del tramite _ Requilsitos cuantos se n::n:;C;::‘s‘?';e'"ea
No. 10 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad e , Disminuir el costo de
reduccion del tiempo de v disminuyen las visitas a la
respuesta, citar de cuanto a elminnelan de tequlsftos dependencia (nimero) o SueM@atuntY
Puesia, cliarde citar de cuantos a cuantos p e il LLlL
cuanto el heneficio
APOYO A LA CIUDADANIA CON | DE 6 HRS A 5 HRS -COPIA DEL PERMISO N/A N/A

Citar a todas las dependencias que proponen
COORDINACION DE CATASTRO

DIRECCION DE SALUD

COORDINACION DE PROTECCION CIVIL
COORDINACION DE ATENCION A LA MUIJER
DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
COORDINACION DE MOVILIDAD
COORDINACION DE DESARROLLO COMERCIAL Y DE SERVICIOS.
REGISTRO CIVIL

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
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Nombre, Cargo y Firma de Quién lo Elaboré

C. DIEGO VARGAS COLIN
Presidente Municipal Constitucional y
Presidente de la Comision Municipal de Mejora
Regulatoria

Nombre y firma del Coordinadora General Municipal de
Mejora Regulatoria




h@, comtano ot |
i .l. E€4TADODE |
W1l mExico

Ny

HUEYPOXTLA
MAS CHRCA DE T1

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DAPDAS Servicios Generales: Direccién de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Isaias Ramirez Barrera

Fecha de Elaboracion: 29/08/2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 7 de noviembre de 2024
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 8  Numero de procesos internos prioritarios para 2025: 1 Propuesta No, 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
. Acclones de Mejora :
Nombre del Proceso Objetivo General de las Unidad Administrativa
< Cédigo Poeiish (Simplificacién del trr:n::::. '::'duccién del tlempo de Keclonas Facha de Cumplimiento Responsable
DAPDAS | Digitalizacién de la red Crear un sistema de informacién geogréfica que Simplificar procesos internos 10/12/2025 Direccién de Agua Patable,
de agua del Municipio muestre la red de agua del municipio de manera digital Drenaje, Alcantarilladoy
de Hueypoxtla Saneamiento
Observaciones o comentarios V|—:L =
: T "
Vi

7
Depend '/Bf_qlpal
ra o)

e, Drgnaje; Alcantarillado y

aboré
C. Ladra'Montes Chavarria
AAuxiliar Administrativg

L

7

AGUA POTABLE . ~
B i i, | - s
. EJORA
REGULATORIA
e o]

e e
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPi DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): BPM/ Coordinacién de Bibliotecas __ (SERVCIOS GENERALES)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LPP. Iris Virginia Vargas Castafién

HUEYPOXTLA
MAS CHERCA 0¥ Ti

........

Fecha de Elaboracion: 25/08/2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 9 de Noviembre de 2024

Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1 Numero de procesos internos prioritarios para 2025: 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Propuesta No. 2

Acclones de Mejora
Nombre del Objetivo General de las Untdad Administrativa
Cédigo 11l Facha de Cumplimiento
& Proceso Interno (Simplificacion del t::::‘:‘a ::;' uccion de thempo de Acclones P Responsable
elnmlemedl'elt:;ﬁn:teo Se propone realizar el equipamiento de las 6 bibliotecas Gameenetain e el
mncre i aa encia ae
:Ct::::iladﬂi V:‘Jﬂn perteneclentes al municipio, con eguipos de cémputo Pl :( e sRdaTE At rdinacién de
CCM/DOB adecuados y eficaces, con el fin de incrementar la influencia e o 30/11/2024
bliotecas, apoya ) Id
alcce;?bi:lil:te";e;:ln de usuarios en cada una de estas, apoyando la educacion b 1.|u| :i ; i" il:{‘/}:'('h la Bibliotecas
2 Cacior LGN
a3 Mur'l:l'cie:lau digital en los habltantes de cada comunidad, ericacich digna

Observaciones o comentarios

| 2 o]

UA_.} /
f [ v
Nombre y Cargo de Qjién |o Ela } ~ Nombre y Carg
LPP.Iris Virginia Varg tafidn i i Tltuw de la Dependencid Municipal
Coordinadora Munlclpal Ibliotecas. ; LPI}' rls Virginia Var,
/ \ > ”Jj L

}l . JORA
H h[:(:iJLD.IO":IA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CC/ Coordinacién de Casa de Cultura__ (SERVICIOS GENERALES)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LP. Karina ltzel Torres Corona

Fecha de Elaboracién: 28/08/2024 Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 9 de noviembre de 2024

Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal: 2 Nimero de procesos internos prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 3 Inderng,
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Acclones de Mejora
Nombre del Proceso Objetivo General de las Unidad Administrativa
imlento
Cédigo b (Simplificacién del trémite, reduccion del tlempo de - Fecha de Cumplimient: Resgionsable
respuesta)
Llevar un control de
Creacen deformato de. | 8B o0 o v comvolde | mpardoscone fin de aue
CC/OO]' feglstrt:g!ee:l::entes ¥ estos dentro de la coordinacién, asl como deslindarse la coordinacién se deslinde 10/32/2024 Coordinacién de Casa de Cultura
' de la responsabilidad de los alumnos. de la responsabilidad de los
alumnos,

[ Observaciones o comentarin —

U,

Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia
LP. Karina Itzel Torres Corona
Coordinadora de Casa de Cultura

Nombre y Cargo de Q.uié';llu Elahm’d
LP, Karina Itzel Torres Coruna ']
Coordinadora de Casa de Cultura

aﬁ “w‘i" " i

z()’);?\f\ HUEYPOXTL *é

MEJORA
{ 'rH:'.l.l" \H)Pm
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DDS, DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JUANA GARCIA VARGAS

Fecha de Elaboracién: 29/08/2024

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal:

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 7 de noviembre de 2024

Numero de procesos internos prioritarios para 2025:

HUEYPOXTLA
MAS CERCA DE T

—1__  PropuestaNo._4_
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
cédigo Nombre del Proceso simplificacls A:"::“:’ Mo]or: 4 ” Objetivo General de las Faickia da Cuialiiliiiic Unidad Administrativa
g A {Simplificacién del ":;:ue, “r:,duccl n del tlempo de Acclones p Rusponsabl

.DDS/2025 | Elaboracidn de Para asegurar que el proveedor cumpla en Tener un mejor control DIRECCION DE DESARROLLO
/001 convenios formales tlempo y forma con el padido de los productos tanto del drea al hacer el 08/12/2025 SOCIAL

para programas a a bajo costo. pedido como del

bajo costo. proveedor al realizar la

entrega.

Observaciones o comentarios

n

Nombre y Cargo de Quién lo Elaho

YENI PEREZ GARCIA ) '!
AUXIAR ADMINISTRATIV! |
=5

Depeﬁ[ie cia Municlé: i
VARG@O Voerd, (Farewh

Nombre

é'g DES, AROLLO 50CIAL

I ] ‘.‘1 bl

{1 9 5 - . \
| 2028 Guwere )" i
| 20%2R »;;y \
‘J}\ L ‘.n’ N R “‘ﬂﬁ%, '\‘:
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NL nan\




,*‘““'\‘ i
£ SOMIANG OOy |
(i EsTACODE |
LAl MEXICO |

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Juzgado Civico y Facilitador. Servicios Generales

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI f’iﬁI:ESE(THEI-“’('IH'.:?L'\S DE LA PROPUESTA INTERNA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Allan Arturo Bravo Vidal

Fecha de Elaboracion: 27/08/2024

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 12

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 6 de noviembre del 2024

Nimero de procesos internos prioritarios para 2025: 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS IN TERNDS

5
HUEYPOXTLA
MAS CERCA DE T1

Ve

Propuesta No. &

Acclones de Mejora

de conciliacién, aumentando
el nimero de conflictos

.| atendidos diariamente.

k

Nombre del Proceso Objetivo General de las Unidad Administrativa
Cédigo Fe C limlento
g e (Simplificacién del t:ie:;lzee,’:;iuccidn del tlempo de Acclones cha de Cumplimien Respousable
JCYF/01/20 | Aumento de audiencias | Se realizan 3 audiencias diariay se realizaran 4. Que la ciudadanla tenga un 30 /11/2025 Juzgado Civico,
24 de conciliacién por dfa. mejor servicio de audiencias

Observaciones o comentarios:

=

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboro

ENLACE DE MEJORA

MARIA DE LOS ANGELES RODRIGUEZ HERNANDEZ
EGlIJLATORIA

Nombre y Cargo del,fltul"'—-jﬂgﬂa

endencia Municipal

 DR. ALLAN ARTURO BRAVO YJpia
JUEZ CIVICO Y FACILITAROR DEL MMNICE
’ y o 4l ‘_7/—%»

g DE HUEYPOXTLA

-

Y FACILITADRDOR

>N
(- 2
) S oy X k}
I B, > 8 |
!E Q‘Q:ﬂ'km ' .‘V‘\'l-"h:':ﬁ‘.'\‘..:ﬁ" Q2 4 |
I il W gy
‘ e e
Y MEJORA }

s

GULATORIA
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Ll MEXICO I,
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPIDESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DG Direccidn de Gobierno Servicios Generales

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Leocandido Erasto Marquez Séanchez

Fecha de Elaboracién: 04/12/24 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 8 de noviembre del 2024
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1~ Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. _6_\o\¢, o
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
Acciones de Mejora
i Nombre del Tramite Objetivo General de las - Unidad Administrativa
Cédigo . T . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio (Simplificacion del trdmite, reduccién del tiempo de Acciones Responsable
respuesta)
DGM/01/25 | Seguimiento de la En las actividades delejecutivo municipal, Reducir Posihles 09/12/25 Gobierno Municipal

agenda del ejecutivo observar y mediar en caso de algtn desacuerdo conflictos por la falta de
municipal politico con la ciudadania, Atencion

. . s T S
Observaciones o comentarios | (/‘ \ A S
! N\ .
A ) / \ \\\ \

VY 1\:;“\
Nombre y Cargojee Quién lo Elqboro . : ' :

VA

C. M}Mﬁhnmz Vllledas

- _/'
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): LOO TESORERIA MUNICIPAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ONESIMO EDUARDO JARQUIN LOPEZ
Fecha de Elaboracion: 10 de septiembre del 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 8 de noviembre del 2024
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal; 43  Numero de procesos internos prioritarios para 2025; 1 Propuesta No, 7
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
Acclones de Mejora
Nombra del Proceso . Objetivo General de las Unidad Administrativa
Cadigo " (Simplificacién del h;::::: l::)duccldn del tlempo de AsSoiad Fecha de Cumplimiento Responsable
TE5/01 REACTIVACION DE CAJA | DARLES UNA MEJOR ATENCION A LAS POBLACION MAS | TENER UNA FORMA DE 15 DE DIEMBRE 2025 TESORERIA MUNICIPAL
PARA ADULTOS VULNERABLE Y AGILIZAR SU TRAMITE O SERVICIO CAPTANCION DE INGRESO,
MAYORES Y ASE COMO PRIORIDAD A LOS
DISCAPASITADOS SECTOR.
: B ————— :2 -
Ohservaciones o comentarios B 7 ano. Muy, WA
/ (s U A W 1 A
Nombre, Firma y Cargd de [a Dependancia
Nombre, Firmay Ca " F qulén/ lo Elaboré Municipal _-;__' 5
VICTOR HU ILLAN CRUZ ONESIMO EDUARDGJAR 1% £
AUXILIA anmmo TESOREROIMONICIRAL v - 5a . °7 204 5
7/ 4 £/ 5 g 4 i
o S ‘L— A !."';3.! 5
"*’ﬁf-w».%m 4 ) i
| ) a‘)REn !A ?LI.E&“E@ wuevpoxLa ff 202

o WY

i ME JORA [
| F{ Gl ’\T(.)nllrﬁ
--,:7.__'_17___‘ zne.. — e
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): __ DMDHH-DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: P. LIC. D. YESICA ANNEL GARDURNO ORTIZ
Fecha de Elaboracién: 02/septiembre/2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 7 de noviembre de 2024
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 04_  Nimero de procesos internos prioritarios para 2025: 01  Propuesta No. 8 | Ye o
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
Acciones de Mejora (Simplificacion del
Nombre del Jors (Simp : Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa
Codigo trdmite, reduccion del tiempo de
Proceso Interno las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
MDHD- Queja por violacidna El cludadano recibird via WhatsApp el acuse de entrega | Se disminuyen las visitas del 15 Diciembre del 2025 Defensorfa municipal de derechos
QVDH-004 | derechos humanos. de su Queja a la Visitaduria correspondiente, por lo ciudadano a la Defensoria humanos
cual no tendrd que regresar ala Defensoria para para recibir su acuse de
recogerlo, entrega de su Queja.

Observaciones o comentario

A

Nombre y Carg ::: o @1 C del |TTi uflar de Dependencia
g% “ .4 —:7
P.LIC. D. YES 7
NEL GARDURNO ORTIZ

DEFENSORA MU
' UNICIPAL DE DERECHOS

HUMANOS

Drﬁl_CHOb HUMANOSQI
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SMH Secretaria del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Lic. Daniel Margarito Reyes Hernandez

Fecha de Elaboracién: 30/agosto/2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 6 de noviembre del 2024
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 10 ~ Numero de procesos internos prioritarios para 2025: 01 Propuesta No. 9
. DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Nombre del Acciones de Mejora (Simplificacién del

. Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa
Codigo trdmite, reduccion del tiempo de ,
Proceso Interno las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
SMH/S5- Servicio y Prdcticas - Reducir nimero de 15 Diciermbre del 2025 Secretaria del Ayuntamiento

009/2024 Profesionales estudiantes, con la finalidad

de proporcionar
herramientas para su
preparacion académica.

Firma de convenlo con las Instituciones Educativas para
la realizacidn del Servicio Social,

Observaciones o comentario

== = |

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré de

Barbara Montserrat Santilldn Ordofiez

™,

Nombre y Fi
L.
|| 2

’ SECRETARIA

i
i DEL AVUNTAMICFTD Jl
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE (SERVICIOS GENERALES)
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. CESAR SANCHEZ HERNANDEZ

Fecha de Elaboracion: 04 DE SEPTIEMBRE DE 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 8 de noviembre del 2024
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 3 Numero de procesos internos prioritarios para 2025: 1

J Propuesta No. 10
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Acciones de Mejora
Nombre del Proceso Objetivo General de las Unidad Administrativa
Codigo imerno (Simplificacién del t::l’l:::,’:;luccldn del tlempo de Acclones Fecha de Cumplimlento Responsable
DMCFYD/O | SOLICITUD DE PROMOTOR EXCLUSIVO PARA INSTITUCIONES CONTAR CON PERSONAL 15 DE DICIEMBRE DE DIRECCION MUNICIPAL DE
02 PROMOTORES EDUCATIVAS PARA PODER REALIZAR 2025 CULTURA FISICA Y DEPORTE
DEPORTIVOS ACTIVIDADES DEPORTIVAS

CUANDO LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS LO SOLICITEN.

| observaciones o comemarlci _.[:' R

Nombre y Cargo dfeﬂulép!o Efabm‘:

Tal M niclpa, de
LIC. CESAR sANcuez Hseumoéz :

“ . Nombre y Cargo del lar de la Dependencia Municipal
LIC. C ARCHEZ HERNANDEZ

DIRECTOR. L.

'eo ?’\‘4.
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WV E Ir]l 'r‘
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CIMH-DIRECCION DE CONSFEJERIA JURIDICA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; LIC. JOSE TORRES GONZALEZ

Fecha de Elaboracion; 11 DE AGOSTO DEL 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 6 de noviembre del 2024
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1~ Ndmero de procesos internos prioritarios para 2025: 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS Propuesta No.11
cédigo Nombre del Proceso (Simplificac 6::‘:::”{:’ M:jor]: daiit 4 Objetivo General de las Facha de Cumplimiento Unidad Administrativa
& Interno IRPCR . "Tpm' ’::, uccion cel tlempo de Acclones P Responsable

CIMH/0 REVISION DE Todas las dreas administrativas deber de pasar Evitar que puedan existir, 15/12/2024 Direccién de consejeria juridica

CONVENIOS CON primero los convenios al drea juridica, antes de anomalias o
01/202 | ORGANIZACIONES U | pasar con el presidente, problématicas en dichos
5 OTRAS e Vi AT R | nvenios.

DEPENDENCIAS, | b 2 ”

EMPRESAS ' 3 P h

PARTICULARES. ! v

L ¥ ra 1}_ T 5y . :. 1 - ) 4 ,I X
Observaciones o com arl?{}?%‘/ ‘ ! /.‘ [(,:
Nombre y Cargo de Qu laboro ‘ ' Nombre y Cargo del 'ggﬁl de la Dependencia Municipal | Nombre y Firpa
LIC. ISRAEL PEREZ SANCHEZ (ENLACE)%, ' : ~ LIC. JOSE TORRES GONZALEZ
I s DIRECTOR DE CONSEJERIA JURIDICA LIG/M
: ! - = % | |
2022 nuevpoxtis A8 oo
| < :-__ i} . &
h a”‘ £ ]
MEJORA
e EGULATORIA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CJUV-COORDINACION DE JUVENTUD

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: €, VICTOR ZURIEL VARGAS DURAN
Fecha de Elaboracién: 04/09/2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 7 de noviembre del 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Ntmero de tramites prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 12 ntecic

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Acclones de Mejora
Cadigo Nc"::’:;:lvgimm (Simplificacién del t::r:;: ’::;_iucclén del tlempo de Obittiv:;:::.r:l Wl Fecha de Cumplimiento U"ld;‘:::i::::::'““
cJuv/o Platicas a Instituciones | Ofrecer a las inslituciones y en las Comunidades, foros de Dan importancia a los temas 15/diciembre/2025 Coordinacién de Juventud
1/2024 Educativas y en las alencion para promover el desarrollo integral de los jovenes | ¢ol : i
Comunidades del del municipio de Hueypoxila a lravés de plticas informativas
Municipio y formativas, fomentando la participacién acliva, ef .
empoderamiento y la conciencia social sobre lemas il
relevantes que impaclan su vida y su enlomo. 7 \B
]

| Observaciones o comentarios

Nombre y Cargo de Quién/lo)Elabord Nombre y Cargo itul ic
Rocié aginA - ‘ . I
Enlace de Mejora Regulatoria Coordinador de Juventud. f ’

MEJO R A
REGULATORIA

et
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DSPYTM Direccién de Seguridad Pdblica Servicios Generales

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Francisco Javier Molina Jiménez

Fecha de Elaboracién: 17/09/2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 6 de noviembre del 2024

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 05 Numero de procesos internos prioritarios para 2025: 01
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

-
HUEYPOXTLA
MAS CERCA BE L1

Propuesta No. 13 nte 1o

20

L]

2

ENLACE DE M

. 3
Srthn DTﬂEﬁp},qum MUNICIPAL

g

e

SEGURIDAD PUELICA “
r TRANSITO MUNICIPAL ‘.

&7 &3

Acclones de Mejora
Cédigo tiombresis! Froceso (Simplificacién del trdmite, reduccién del tlempo Chlatinn Geraryl du [ Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa
Interno Acclones Responsable
; de respuesta) )
ENTREGA DE | REDUCCION DE TIEMPO DE ATENCION DE 2 A1 ENTREGAR LA
DSPYTM NOTIFICACIONES A | HORA . NOTIFICACION EN 10/12/2025 Direccién de Seguridad Publica,
PERSONAS CITADAS POREL | [ 'mﬂ&u_wm, e TIEMPO Y FORMA
MINISTERIO PUBLICO : : NI M, 5] .
<‘ ~ B
| A) |
/ | k|
| Observaciones o comentariof 7 D, P | R — T ——— |
Vi -] i | LS )
LIC. JULIO OFAAR MEN UAREZ b 5 3;.,, foy LI FRANC'\CO ){wir:ﬁgunmlmmsz D NAYAZERE DA
@ L o i) a mii!
VE 43 2./ COORPINADOR; IEIPAL-DEMEIORA |
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MAS CRRCA DE 71
Vebe F34

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE HUEYPOXTLA DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): UIPPE/Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacién

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic, Aldo Rafael Flores Lépez

Fecha de Elaboracién: 18 de Septiembre 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 6 de noviembre del 2024
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1~ Ndmero de procesos internos prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 14 oo
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
Acclones de Mejora :
ombre del Proceso Unid dmin fv
Cédigo Nomh Froces (Simplificacién del tramite, reducciéndel | Objetivo General de las Acciones | Fecha de Cumplimiento ad Administrative
Interno _ . Responsable
| tlempo de respuesta) )
U|ppE/2 Verificacion de calidad Verificar  que todas las  evidencias | Mejorar las evidencias que sustentan 15/12/2025 Unidad de Informaclén, Planeacion,
5 de las evidenclas como proporcionadas por los responsables de las | las actividades reportadas Programacién y Evaluacion
saporte de las metas dreas sean precisas y coincidan con las | trimestralmente por las dreas del
] reportadas en PBRS actividades rep@ﬂadﬂ_semw‘@mﬁaﬁm ayuntamiento en sus formatos PBR, asi
T ! como la puntualidad de entrega
1 A ? " o ¥ :
| &
Observaciones o comentarips by E o N

pgl: Lic. Aldo Rafael

e u“'w.‘r'“wémz {i:f Tltutarde IaDepEﬁdenda
2022 % Fiorqs l.épez, Dlr’qt}

l\'lp JC -I.'\,
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MAS CERCA OE Ti

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Servicios Generales (CS) Direccién Corunicacién Social

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Héctor Herndn Herndndez Herndndez

Fecha de Elaboracién: 25/09/2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 6 de noviembre del 2024
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1~ Numero de procesos internos prioritarios para 2025: 1 Propuesta No._ 16 et ne
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
Cédio Nombre del Proceso simolificact A:cllonas de Mejora Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa
['] Interno (Simplificacién de ur:::u"; ’::uccldn del tiempo de Accionts p Responsable
Optimizaron de Utilizar la aplljacién ASANA, para distribuir Reduccién de Tiempo. 12/12/2025 Director de Comunicacion
cs /01 /2 Tiempo, tareas dentro el aret Social.
024 calendarizacién de 7 g
conme orativas\\ § o M OCh F e B @
\ - . L *;.f"/r W
L i) - - AL "l L 'fk_!_l'
[ Observaciones o gomentarios —} R Y ';‘; 1IN
I | 2N A8
Nombre y Ca Quién fo Elaboré ' Nombre yCargo delTitlar Dependencia Municipal
" C. Mario Misael Vargas Herndndez SOMMUNIGA CHéctorHern n ez Herndndez
= 8 0

'/U
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o VR A
KEGULATORIA

e ——

e =




e

A » COMTIND My ]
(@l estacoor |
UJ% MEXICO |

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre); GOBD/ COORDINACION DE GOBIERNO DIGITAL Servicios Generales
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Victor Manuel Lépez Chévez
Fecha de Elaboracion:25/09/2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 09/11/2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: Numero de trédmites prioritarios para 2025: 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

HUEYPOXTLA
MAS CRRCA O T

Propuesta No.___ 16

Acclones de Mejora
Nombre del Tramite Objetivo General de las Unidad Administrativa
Codigo v/o Serviclo (Simplificacion del "r‘el:::: “r:lducclén del tlempo de Aoclonss Facha de Cumplimiento Responsabla

GobD/01/ | Correo institucional A partir del recibimiento de nombramiento, Asegurar a la ciudadania, 15/12/2025 Gobierno Digital
2024 aquellas dreas que requieran correo la correcta comunicacion

institucional, iniciar el trémite para su pronta en una via electrénica

expedicion real del municipio.

7

| Observaciones o comentarios

L.C.




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): HUE-INF COORDINACION DE_INFORMATICA Setvicios Generales

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: PEDRO RODRIGUEZ HERNANDEZ

Fecha de Elaboracién: 27/09/2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 08/11/2024

Numero de tramites prioritarios para 2025:

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

HUEYPOXTLA
MAS CHRCA OF 71

Propuesta No, 17

Nombre y Cargo de Quién lo Elabor6

C. PED

b

UEZ HERNANDEZ

Municipal

C. PEDRO RODRIGUEZ HEF.NKN?EZ
COORDINADOR '}/ g

L.C

)
N - 7 *

Acclones de Mejora
: Nombre del Trémite . Objetivo General de las Unidad Administrativa
Cadigo v/o Serviclo (Simplificacién del t:::::, ‘:;!uccfén del tlempo de Kicloni Facha de Cumplimiento Responsable

HUE- Implementar una Disminuir la necesldad de que en area, se tenga Es buscar que el drea de 11/12/2025 COORDINACION DE
INF/01/2 | drea impresidn en al una falla en la impresa y con esto puede enviar informética de un mejor INFORMATICA
024 Ayuntamiento para por medio de un servidor sus documento a servicio.

uso de todas las impresién al Ayuntamiento.

Areas.

[ Observaciones o comentarlos
Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Nombre y Fir

RODR

e

MEJORA
REGULATORIA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INF-HUEY COORDINACION DE INFORMATICA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: PEDRO RODRIGUEZ HERNANDEZ

Fecha de Elaboracion: 27 DE SEPTIEMBRE DEL 2024

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 08/11/2024

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 2 Namero de procesos internos prioritarios para 2025; 2
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNQS

HUEYPOXTLA
MAS CRRCA 0% T/

Propuesta No,_18

Acciones de Mejora

DOCUMENTOS QUE LE
PERMITAN, CUMPLIR CON
LOS REQUISITOS
INDISPENSABLE PARA
TRAMITES O SERVICIOS.

Nombre del Proceso . Objetivo General de las ' Unidad Administrativa
Céddl
digo P {Simplificacién del uri.:;a,“r:}duccwn del tiempo de Al Fecha de Cumplimiento Responsable
INF- Creacion del expediente | SOLICITAR UN CONVENIO CON EL SISTEMA ESTATAL DE | ES LOGRAR QUE EL 15/12/2025 COORDINACION DE INFORMATICA,
HUEY/01/2 | de tramites y servicios, INFORMATICA,, PARA EL EXPEDIENTE DEL TRAMITEQ | CIUDADANO CUENTE CON
025 SERVICIO DEL CIUDADANO, UN EXPEDIENTE DE

[ Observaciones o comentarios

. (

-

Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal
C. COORDINADOR DE INFORMATICA

C.PEDRO/OﬁMﬁjEZ HERNADEZ
-

)

z2

C. PEDRO RODRIGUEZ HERNANDEZ
(S
s =t ’;3’
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CNPNO DY
STADO DE

141l MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE DESARROLLO AGROPECUARIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. MIGUEL RAFAEL DOLORES LEAL

Fecha de Elaboracion: 27 DE SEPTIEMBRE DEL 2024

fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07/11/2024

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1 Numero de procesos internos prioritarios para 2025: 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA ( IUDADANIA PROCESOS INTERNOS

HUEYPOXTLA
M}is CERCA DI 11

Propuesta No._19
'f\t'e,r nes-

Nombre del Proceso

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

TENER CONTACTO CON LOS AGROQUIMICOS.

MALESAS, PLAGAS Y
ENFRMEDADES EN LOS
CULTIVOS.

Caédigo implificaci i i ; Fecha de Cumplimiento

[4 litéio (Simplificacion del trdmite, reduccién del tiempo de Acciones p Responsable
respuesta)

CDDA/001/ | ADQUIRIR UN DRON REDUCIR TIEMPO EN LAS FUMIGACIONES Y RIESGOS AYUDAR AL PRODUCTOR EN 15/12/2025 COORDINACION DE DESARROLLO

2025 AGRICOLA PARA EL PRODUCTOR SON MENORES, PARA EVITAR EL MEJOR CONTROL DE AGROPECUARIO

| Observaciones o comentarios

Z
C. Maria dé lgﬁéz Bravo Santelices

Nombre y Cargo del Titular de la Dependel‘l.c:_iwa Municipal
C. COORDINADOR DE DESARROLLO WRQP,ECUARID

E‘Nombre y Firma d [

L.C.

€, MJGUEL RAFAELDOLORES LEAL:
{26k ,
7 .
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HUEYPOXTLA
MAS CHRCA DE Ti

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Ecologia

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __M.C. Ramén Garcia Herndndez

Fecha de Elaboracién: 04/09/2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno; 08/11/2024

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 5 Nimero de procesos internos prioritarios para 2025: Propuesta No.__20
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Acciones de Mejora

Nombre del Proceso Objetivo General de las Unidad Administrativa
Cédigo pala, (Simplificacién del t:ier:::n; ‘:;ruccran del tlempo de Aeclofes Fecha de Cumplimiento Risprisable
26072 Permiso para , El  dictamen es 15/12/2025 Direccién de Ecologfa.
poda y derribe de | Cuando ya se recibe la solicitud del | dnicamente para ' .
arboles derribe darboles, se programa via | verificar  si es
telefénica la fecha para llevar acabo la | necesario el derribe
revision y poder realizar el dictamen, en | de arboles.
uyn tiempo 5 dias habiles.
Observaciones o comentarios
y
Pl
Nombre y Cargo
Titular de la Dependeficla Municipal

M.C. %Gamfa Hernandez

{ MEJCRA
1 LATORIA




A B
1 P

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 00 — Direccion de Fducacién _Servicios Generales
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

SOMIRNG B
AN/ ESTADO DE

| Leh) MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

ANITZEL RODRIGUEZ LEONEL

HUEYPOXTLA
MAS CERCA DE Ti

Fecha de Elaboracidn: _24 de septiembre 2024

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: __4

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES

Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA P

Ndmero de procesos internos prioritarios para 2025: 1

10CESOS INTERNOS

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 7 de noviembre del 2024

Propuesta No._21_

estudiantes del Municipio.
—

Cédigo Nambra cel Tl (51mplul£;3:::7t?:mn::f1:uccron del | Objetivo General de las Acciones | Fecha de Cumplimiento Unkind Admintstrative
y/o Servicio Responsable
tlempo de respuesta)

Disefiar y ejecutar Promover el desarrollo

EDU/00 | talleres y platicas | La Direccidn de Educacion se integral, aprendizajes que | 15 de diciembre

1 en los distintos acercara a los planteles a ofrecer | estimulen la creatividad y 2025
niveles el servicio. habilidades, Educacién
educativos del para abarcar diversas areas
Municipio de del desarrollo académico,
Hueypoxtla. social y personal de los

Observaciones o comentarios: Al affo se llevardn a cabo 50 actividades de este tipo en las instituciones educativas,

Nombre y Cargo dq\Qulén lo Elapré |

Nompre y Cargo del

Nombre y Fi

i h?""\f/\




Fecha de Elaboracién: 31 AGOSTO DE 2024
Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal: 6

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO.

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CAT CATASTRO MUNICIPAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. TERESA ANGELES CASTILLO

HUEYPOXTLA
MAS CERCA DR TI

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 8 DE NOVIEMBRE DEL 2024
Numero de procesos internos prioritarios para 2024: 1

Propuesta No. 1

Fecha de Cumplimiento: 15/12/2025

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en linea

codiys du Requlsitos cuantos se
la Cédula Menclonar si se
b I Trd :
de Nom Iro.stvlclom“. Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de '"n:"::::ﬂu::?::mi::gm disminuyen las visitas a Disminue .::::::; de cuantoa
trémites y y respuesta, cltar de cuanto a cuanto ” 4 Z la dependencia
de cuantos a cuantos "
serviclos (niimero) o el beneficlo
CMH-LTC LEVANTAMIENTO SE REDUCIR EL TIEMPO DE ENTREGA DE 15 N/A N/A N/A
05 TOPOGRAFICO DIAS HABILES A 14 DIAS HABILES.
‘ e
Observaciones o comentarios El \'; L ]
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nombre y Cargo del Thula dg -.:: c pen,jdénc}:gﬁ ﬁunlcf{pfl Wnicipal de
\1 :";- T B-elora Reguiatoris

LIC. ADRIANA MIARTINEZ VILLEGAS
SECRETARIA DE CATASTRO.

k)

4%

LATORIA.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de salud

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; Jovita Villedas Sanchez

Fecha de Elaboracién: 30/08/2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 08/11/2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Nimero de trémites prioritarios para 2025; 1
Fecha de cumplimiento: 15/12/2025

&

HUEYPOXTLA
MAS CHERCA D& 71

Propuesta No. 2

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

d
Ciidigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Menclonar si se
de del Tramite inuir to
Niamioes Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Dtsmy{olr sleosto: da cuwatos
trdmites y/o Servicio eliminacién de requisitos cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto la dependencia
Y citar de cuantos a cuantos i
sikivieoE . - (niimero) o el beneficlo
Otorgamiento de _' At N/A
medicamento para o A 3 dfss habiles N/A N/A
DS01/2025 Habitantes del
Municipio de bajos
Fecursos t! “
o oy J._
| Observaclones o comentarios Q’ Lﬁ
rvaclone: e E
‘T HUEYPNy alww
Nembre y Cargo de Quién lo Elahoré N nbre y Cérgc del Titular de la Dependencia Municipal
C. MARIA D VARGAS RODRIGUEZ I’ ' JOVITA VILLEDAS SANCHEZ
g ZJ?:I., 3‘ 31 ¥ r b




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

p SLBTEND BV #
ESYADO DL |
MEXICO |

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién:

10/08/2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

Fecha de cumplimiento: 28 de Novie_mhre de 2025

HUEYPOXTLA
MAS CERCA DE 7i

(CMDPC/COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL)

LIC. BRANDON HERNANDEZ SANTILLAN

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 08/11/2024

Numero de tramites prioritarios para 2025: ___ 1

Propuesta No. 3

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

2 L

ILATORIA

Cédigo de
Bdigo ¢ Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Maiauraios
de Nombre del Trémite
Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de disminuyen cantidad disminuyen las visitas Disminuir-af costo de.cuantos
tramites y/o Serviclo eliminacién de requisitos cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto la dependencia
y citar de cuantos a cuantos P
servicios (ntimero) o el beneficio
CMDPC/00 VISTO BUENO EN N/A
1.2025 MEDIDAS DE N/A 8 DE 7 SE ELIMINA EL N/A
SEGURIDAD DICTAMEN DE INSTACION
) ELECTRICA
X L o et |
Observaciones o comentarios: ' o Mia il
t-"ﬂw Ve, 3
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

EY DETLA
HpEYROXTLA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CMYBSHO COORDINACION MUNICIPAL DE ATENCION A LA MUJER -

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencla: LCDA. ROSA LILIBETE ANGELES SOTO.
Fecha de Elaboracion: 30/08/2024
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03
Fecha de Cumplimiento: 10/12/20

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 06/11/2024

25

Numero de tramites prioritarios para 2025: _ 01,

Propuesta No. 4

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de Realizaclén en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Menclonar si se
de Nombre del Trémite disminuyen cantidad disminuyen fas visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
trémites y/o Servicio Tiempo de Respuasta raduccién del tiempo de ellminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, cltar de cuanto a cuanto -
y citar de cuantos a cuantos {ntimero) o el
servicios beneficio
CMYBSHO1 | ATENCION A | DE 1 DIA HABIL A 20 MIN. N/A N/A N/A
72025 MUJERES VICTIMAS it
D_E VIOLENCIA
| Observaciones o comentarios — l
e "y 1A,
LCDA. NATALIA RA ALVARADO LC. MARIA DELROCIO NAVA
Nombre y Firja de la Ce ordlnaqﬁ nicipal de
Mejora Regulatoria 7\_':_ }
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

DDU — DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

ING. JOEL GARCIA SALMERON

CERCA DR T
ted kb

Fecha de Elaboracidn: 04/10/24 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno; 07/11/2024
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9 Nimero de trémites prioritarios para 2025; 1
Fecha de Cumplimiento__ 04/12/2025 Propuesta No. §
[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA
Cédigo de Reallzaclén en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Menclonar si se
de Nombre del Trémite disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminulr el costo de cuanto a
trédmites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién del tlempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto ; ,
y citar de cuantps a cupntos (niimero) o el
servicios ; beneficlo
f’
DDU/CIZ- | CEDULA INFORMATIVA :
000/2024 DE ZONIFICACION DEA A 3 DIAS HABILES A N

| Observaciones o comentarios

Lic. 05?5%%10 Diaz Rodriguez

Auxiliar Administrativo
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. HUMBERTO GARCIA LAGUNES
Fecha de Elaboracién: 05/09/2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno 07/11/2024
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __4_ Namero de trdmites prioritarios para 2025: _1
Fecha de cumplimiento: 12/12/2025

HUEYPOXNTLA
MAS CHRCA DR Tt

Propuesta No. 6

[ ; PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizaclén en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Menclonar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
trémites v/o Servicio Tiempo dauﬂnt:p :‘::.T::d:“tf" d":;m" ode eliminacidn de requisitos In dependencia cuanto
v S cuanto a cua citar de cuantos a cuantos {ntimero) oel
serviclos beneficio
SERVICIO MUNICIPAL DE N/A N/A N/A
26071 EMPLEO. SE REDUCE EL TIEMPO DE RESPUESTA DE 07 A 04 DIAS,
| 7
| £ /
L lj ﬂ I =
| Observaciones o comentario;‘/,zéta pﬂopue duur el, tieﬁpo de 'espue;%aciendo el tramite m
Nombre y Cargo de d énlo Ela fré .Nomb;e ¥ Cargﬁp del Tittf ar de ﬁependencla Munlclpal
/ HUM EKTO GARCIA LAGUNES
LIC. HUMBERTO GARCIA LAGUNES ; DII
ENLACE DE LA MEJORA REGULATORIA '
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO.
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Qrganismo Descentralizado (clave y nombre): ___( CMM-AH ) Coordinacién de Movilidad Municipal
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ___Lic, Zenon Lazcano Garcia
Fecha de Elaboracién: _06/09/2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 06/11/2024
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Namero de tramites prioritarios para 2025: 1

Fecha de cumplimiento: 15/12/25

oy

HUBYPOXTLA
MAS CHRCA B T

Propuesta No.7

[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Realizaclén en linea
la Cédula Menclonar si se
de Nombre del Tramite 1 de Re - o g disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuantoa
trémites y/o Servicio RIIPO HeTRIPURSIR redncclin At empe de la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto
v (niimero) oel
servicios beneficio
(CMM-AH ) Derechos por T A
s it 9 De 3 a 2 dias habiles N/A N/A
la via Publica del
serviclo piiblico
Autorizado (taxi).
Observaciones o comentarios: A E
lo Elaboré Nomb
NO GARCIA
EJORA REGULATORIA, L
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE DESARROLLO COMERCIAL Y DE SERVICIOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. MANUEL CARBAJAL HERNANDEZ
Fecha de Elaboracién: 05/09/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 06/11/2024

Total de trédmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Namero de tramites prioritarios para 2025: _1
Fecha de cumplimiento; 10/12/2025

Propuesta No. 8

l PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Menclonar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
trémites y/o Serviclo Tiempo de R’e:pu!::t: reduc«::in 48 tl;mpo » eliminacién de requisitos la dependencla cuanto
y FafpUsESS; CHar de cuanto n cuan citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios beneficlo
i CEDULA POR USO DE VIA N/A N/A N/A
DECO/001/ | PUBLICA PARA DE 24 HORAS A 12 HORAS,
25 ACTIVIDAD COMERCIA

Nombre y Ca#@ Quién lo EIanrd
af 8 L R ®

C. CLAUDIA PEREZ ROBLES | |

FTCARBAIAL ERNANDEZ
ENLACE DE LA MEJORA REGULATORIA L.C,
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJIORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Oficialia Del Registro Civil,

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. en C. P. y A. P. Luis Alberto Barrera Jiménez.

Fecha de Elaboracién: 30/08/2024, Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 08/11/2024

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8  Ntmero de trdmites prioritarios para 2025: 1

dong st

HUEYROXTLA
MAS CERCA DE T

Propuesta No. 9

FECHA DE CUMPLIMIENTO: 30/11/2025
| : PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA

Cdédigo de Realizaclén en linea
la Cédula R.quhltos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trémites y/o Serviclo Tiampo de Respuesta reduccién de! tiempo de ellminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto 7
v cltar de cuantos a cuantos (ntiimero) o el
servicios beneficio
RC/DJO DIVORCIO DE 20 A 15 MINUTOS. N/A N/A N/A
5 JUDICIAL

Observaciones o comentarios

Nombre vC37 ﬁuién lo Elaboré
<

AUXILI

C. ELIZABETH VIVIANA VELAZQUEZ LOPEZ.
ADMINISTRATIVO.

BERTOBARRERA
RE.-CHIAL BE HUEYPOXTLA,
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): (DOP) DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. EFREN HERNANDEZ VARGAS

Fecha de Elaboracion: 20/08/2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07/11/2024
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Ndmero de tramites prioritarios para 2025: _1

Fecha de cumplimiento: 10/12/2025

HpEYLOXTLA

Propuesta No. 10

[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
d Nombre del Trami ismi i dismi las visit to d t
z? ombre del . r_a ite Tiampode Respuestaresuccidn dul Henipo de ({lsmlnuyen cantl.dad sminuyen las vns:n asa | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio i eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto R .
y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
APOYO A LA COPIA DEL PERMISO POR N/A N/A
01/2025 CIUDADANIA CON DE 6 HRS A5 HRS PARTE DE COPACI.
EL SERVICIO DE -COPIA DEL INE (SE
MAQUINARIA PARA PRETENDE ELIMINAR LA
EL SERVICIO DE COPIA DEL INE PARA
AGILIZAR LOS TRAMITES
SEPULTURA. CORRESPONDIENTES

Observaciones o comentarios: Al hacer esta propuesta lo que se busca es reducir el tiempo de respuesta, haciendo el tramite mas dgil para el ciudadano.

LIC. MARIA DEL PILAR DIAZ DELGADILO ING. EFREN HERNANDEZ VARGAS

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal Nombre y Firma de la Coordinadora General Municipal de
Mejora Regulatoria

DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS L.C. MARIA DEL ROCIO NAVA ZEPEDA




